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EXPERTISE

SEAOUTFALLS

T.B.M`s QUALITY RELIABLE

PIPE JACKING SEGMENTAL LININGTUNNELING

In tunnelling and sea outfalls, with our Pipe Jacking or Segmental Lining 
TBM`s and expertise, EUROHINCA is your quality reliable partner



Casi 30 años avalan a Eurohinca como una de las empresas líder en la ejecución de microtúneles con tuneladoras teledirigidas. Fundada en 1996, 
ha ganado prestigio internacional en el sector de la construcción de túneles, destacándose por su capacidad técnica y su compromiso con la 
innovación, la seguridad, la calidad y el cuidado del medio ambiente. 

En los últimos años, Eurohinca ha intensificado su presencia internacional, llevando a cabo proyectos en países como Qatar, Azerbaiyán, México, 
Italia y Portugal, manteniendo además una fuerte actividad comercial en otros países de América Latina y Oriente Medio.

A lo largo de la trayectoria de Eurohinca se han ejecutado más de 120 km y 250 tramos de túneles en proyectos complejos. Cabe destacar el gran 
desempeño de Eurohinca en la ejecución de emisarios submarinos, habiendo ejecutado con éxito más del 30% del total de los construidos en 
todo el mundo, posicionándose así como líder del sector en la ejecución de emisarios submarinos de larga distancia.



MISIÓN

NUESTRA PASIÓN POR LO QUE HACEMOS NOS 
PERMITE SUPERAR CUALQUIER DESAFÍO DE OBRA 
SUBTERRÁNEA A LA  QUE NOS ENFRENTAMOS. 

Para ello contamos con un equipo de trabajo 
especializado y de gran talento, comprometido en 
ofrecer soluciones para la ejecución de obras 
subterráneas y túneles, siendo una referencia a nivel 
mundial en la ejecución de emisarios submarinos y 
proyectos subterráneos complejos. 

VALORES

• La seguridad y cuidarnos mutuamente, nuestras 
prioridades.

• Los desafíos, nuestra motivación diaria.

• La pasión, nuestro compromiso para alcanzar las 
metas.

• El liderazgo, nuestra manera de guiar al equipo.

• El trabajo en equipo, nuestra clave de éxito.

• La excelencia, nuestra forma de trabajo.

• El éxito, la felicidad de nuestros clientes.

VISIÓN

Ser una empresa líder y referencia mundial en la 
ejecución de emisarios submarinos y túneles de 
servicios.

COMPROMISOS

• Ofrecer un entorno de trabajo saludable y seguro. 

• Dar autoridad a nuestros trabajadores para hacer lo 
correcto. 

• Tratar a todas las personas con dignidad y respeto.

• Escuchar las ideas de otros y reconocer sus 
contribuciones.

• Establecer objetivos desafiantes y celebrar nuestros 
éxitos.

• Ser justos y firmes en nuestras valoraciones. 

• Ser claros y responsables de lo que decimos y 
hacemos.



Retos de 2024

El reto principal que Eurohinca ha acometido durante 2024 ha sido el traslado del personal, maquinaria y materiales a las nuevas instalaciones 
situadas en C/Calidad, Getafe (Madrid), unificando en un mismo edificio oficinas y parque de maquinaria, con la consiguiente reestructuración de 
ciertos departamentos tras el cambio.

La adecuación de dichas instalaciones, disponiendo los medios necesarios para el desarrollo de la actividad de Eurohinca y velando por el 
cumplimiento de la legislación aplicable, se estableció como uno de los objetivos estratégicos de la empresa para 2024. El acondicionamiento del 
nuevo edificio ha conllevado entre otros:
- La zonificación de la nave por áreas de trabajo, dotando a cada una de ellas de la maquinaria y servicios auxiliares necesarios para la 

realización de los trabajos (taller mecánico, taller eléctrico, taller de soldadura, zona de almacén, etc.).
- La instalación y puesta en servicio de una cabina de chorreado y pintura para el correcto mantenimiento y preparación de los equipos para 

envío a proyecto.
- La instalación y puesta en servicio de un pórtico de 32 Ton, superior en capacidad a los ya existentes de 16 y 24 Ton.
- Montaje del sistema de detección de incendios, tanto en oficinas como en nave, con control permanente.
- La ampliación de la planta de oficinas.

También cabe destacar que la creación de nuevos departamentos, y el refuerzo de otros ya existentes, han sido claves para garantizar el 
crecimiento y la consolidación de Eurohinca a corto y medio plazo, estructurándose de manera eficiente para mejorar la productividad, la calidad 
y la capacidad de adaptación a un mayor volumen y complejidad de los proyectos.



El presente informe se muestra como una herramienta de transparencia y responsabilidad social esencial para Eurohinca, de modo que sirva para 
fortalecer la relación con sus stakeholders, mejorar la comunicación interna y externa, y garantizar el cumplimiento de sus compromisos en términos 
de sostenibilidad, calidad y seguridad. 

Cabe destacar que tanto la creación como la difusión del presente informe es voluntaria y no se ha seguido normativa alguna en su redacción, ni ha 
pasado por un proceso de auditoría externa.

A continuación, se detallan los objetivos clave de este informe:

1. Promover la Transparencia:
Proporcionar una visión clara y detallada de las operaciones y resultados de la empresa, asegurando que todas las partes interesadas (accionistas, 
clientes, empleados, etc.) tengan acceso a información precisa y actualizada. Para ello se detallan indicadores clave de desempeño relacionados con la 
eficiencia operativa, la calidad de los proyectos, el impacto ambiental, y la seguridad laboral.

2. Fomentar la Responsabilidad Social Corporativa (RSC):
Mostrar el compromiso de Eurohinca con el bienestar social, el respeto por el medio ambiente y la ética empresarial. 

3. Promover la Cultura de Seguridad y Bienestar:
Asegurar que la seguridad de los trabajadores es una prioridad dentro de la empresa y que se implementan medidas para crear un entorno laboral 
saludable y seguro.

4. Fortalecer la Reputación Empresarial:
Consolidar la imagen de Eurohinca como una empresa ética, responsable y comprometida con la sostenibilidad, seguridad y calidad.



Eurohinca tiene un fuerte compromiso con la Calidad, el Medio Ambiente y la Seguridad, integrándolos de manera transversal en todas sus 
operaciones.

1. Calidad: Eurohinca se compromete a ofrecer soluciones que cumplan con los más altos estándares de calidad, buscando siempre la excelencia en 
sus proyectos y servicios. El enfoque está orientado hacia la mejora continua, aplicando procedimientos de gestión rigurosos para garantizar 
resultados óptimos.

2. Medio ambiente: En cuanto al medio ambiente, Eurohinca promueve el uso de tecnologías sin zanja, lo que permite reducir al mínimo el impacto 
ambiental en la ejecución de sus proyectos. Estas tecnologías innovadoras, como el uso de tuneladoras teledirigidas, permiten la instalación de 
infraestructuras subterráneas sin necesidad de excavaciones masivas, lo cual protege el entorno natural.

Además, Eurohinca está especializada en la realización de trabajos en áreas sensibles, como cruces de áreas marinas protegidas, aplicando prácticas 
sostenibles que minimizan el impacto sobre los ecosistemas acuáticos y cumplen con las normativas ambientales vigentes.

3. Seguridad: En cuanto a la seguridad, Eurohinca impulsa una cultura de seguridad laboral, asegurando que todos los proyectos se lleven a cabo con 
un cumplimiento riguroso en la prevención de riesgos. La protección de los trabajadores es una prioridad, garantizando condiciones laborales seguras 
a través de protocolos de seguridad y la capacitación constante del personal.

Eurohinca se distingue por integrar la sostenibilidad, la calidad, el respeto al medio ambiente y la seguridad en todos sus proyectos. La empresa utiliza 
tecnologías innovadoras para minimizar su impacto ambiental, se compromete con la protección de la naturaleza y promueve la seguridad en sus 
operaciones, contribuyendo a un desarrollo urbano más sostenible y responsable.



CERTIFICADOS

✓ Sistema de Gestión de la Calidad ISO 9001:2015

✓ Sistema de Gestión de Medio Ambiente ISO 14001:2015

✓ Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001:2018



Eurohinca articula su compromiso con las buenas prácticas empresariales a través de su Código Ético y su Sistema de Cumplimiento, que establecen las 
medidas de control necesarias para el cumplimiento de la legalidad, la profesionalidad y la integridad.

Código de Conducta

Recoge la declaración expresa de los valores, principios y pautas de comportamiento profesional, ético y responsable que deben guiar en el ejercicio 
de su actividad a todas las personas de Eurohinca.

Canal Ético

El Canal Ético se encuentra a disposición de los empleados y grupos de interés de Eurohinca en la intranet, en la web corporativa y cuya comunicación 
es anónima. 

En 2024 y, en cumplimiento de la Ley 2/2023, reguladora de la protección de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha 
contra la corrupción, se adaptó el Canal Ético para dar lugar a un Sistema Interno de Información de Irregularidades procediendo a 
(i) Constitución del Comité de Cumplimiento; 
(ii) Designación del director de Cumplimiento como responsable de la gestión del Sistema; 
(iii) Aprobación de la Política de Comunicación de Irregularidades. El Comité de Cumplimiento es el órgano colegiado encargado de (i) garantizar la 

adecuada tramitación de las comunicaciones; (ii) velar por la confidencialidad del informante y garantizar la no toma de represalias frente a los 
informantes de buena fe, y (iii) velar por el respeto a la presunción de inocencia y derecho de defensa de las personas afectadas. 

En 2024 no se han recibido comunicaciones por parte de los empleados. 



Perfil del equipo humano

En Eurohinca apostamos por la diversidad y la multiculturalidad de nuestra plantilla, contando con trabajadores de diferentes nacionalidades. Estamos 
convencidos que identificar, desarrollar y atraer el mejor talento es crítico para seguir siendo una referencia en nuestra industria y poder afrontar los 
desafíos tecnológicos que presenta el mercado. 

Hemos cerrado el ejercicio 2024 con 270 personas en el conjunto de países donde opera Eurohinca, incrementando nuestra plantilla en más de un 40% 
con respecto a 2023:

España
41%

Chile
58%

Otros
1%



Diversidad e igualdad

La apuesta de Eurohinca por la diversidad se materializa en políticas y planes dirigidos a impulsar medidas que favorezcan la igualdad sin distinción de 
género, raza, edad o ideología. Además, Eurohinca promueve la accesibilidad en las instalaciones y herramientas de uso corporativo, para favorecer la 
integración de todos los colectivos.

En 2024 se ha creado el Plan de Igualdad para la prevención del acoso en la empresa y el establecimiento de normas generales para promover la 
igualdad de trato y oportunidades entre hombres y mujeres sin distinciones. El Plan garantiza, entre otras medidas, que los procesos de selección 
cumplan el principio de igualdad de trato y oportunidades basados en criterios objetivos, sin discriminaciones directas o indirectas. Asimismo, 
garantiza el ejercicio corresponsable de los derechos de conciliación y mejorar las medidas legales para facilitar la conciliación de la vida personal, 
familiar y laboral de los trabajadores. Si bien los objetivos establecidos en este plan son de alcance España, gran parte de ellos son trasladables al resto 
del Grupo.

Gestión de talento

Eurohinca apuesta por programas de desarrollo y formación, cuyo objetivo es dotar de las competencias necesarias según el grupo profesional y el 
trabajo desarrollado. En 2024 se ha diseñado un plan de contratación y retención de talento que contempla desde iniciativas que permiten que 
jóvenes recién graduados puedan iniciar su carrera profesional en la compañía hasta un programa de beneficios con retribución flexible para los 
empleados. 

En 2024 ha recibido formación más del 80% del personal habitual de C/Calidad, 20 – Getafe (oficinas centrales), siendo ésta de diversa índole: 
Seguridad y Salud, Medioambiente, cursos específicos del puesto, etc., obteniendo un índice de eficacia del 98,5%. Todo ello se refleja en el buen 
desempeño de nuestros trabajadores y el alto grado de especialización que aportan a la empresa y a los proyectos que desarrollamos.



Jornadas especiales

Como novedad, debido al rápido crecimiento que está experimentando la empresa, entendemos 
como fundamental el fortalecimiento de las relaciones entre todo nuestro personal. Por ello se han 
llevado a cabo jornadas especiales que han servido para acercarnos, conocernos mejor y reforzar el 
compromiso con Eurohinca; lo cual se refleja en el apoyo mutuo entre personas y el trabajo diario de 
equipo, y se externaliza en la respuesta sólida, unánime y profesional de Eurohinca.

Reconocimientos

Otras de las iniciativas de 2024 ha sido la de dar el debido reconocimiento a la mejor propuesta relativa a Seguridad y Salud y a aquellas personas 
que han desarrollado un trabajo excepcional durante el año, mediante el agradecimiento y la entrega de premios.

Con estas acciones Eurohinca pretende estimular la participación y reconocer el buen desempeño de los empleados para que fomentar una cultura 
basada en la Seguridad y Salud, la calidad, el cuidado del medio ambiente y la mejora continua.



Durante el 2024, Eurohinca ha mantenido las certificaciones ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, que reconocen la implementación y mantenimiento de 
un Sistema de Gestión de la Calidad y Ambiental efectivos. Esta certificación, emitida por AENOR, avala el compromiso de la empresa con la calidad, la 
sostenibilidad y la mejora continua en sus procesos.

Calidad y Satisfacción

Durante 2024 la satisfacción general de los clientes de Eurohinca ha aumentado un 12% con respecto al 2023. Los clientes valoran positivamente el 
asesoramiento previo y durante la ejecución del proyecto, cumpliendo sus expectativas en términos de calidad y tiempos de ejecución. 

No se han recibido no conformidades ni reclamaciones por parte de clientes durante 2024.

Medio Ambiente

Como parte del compromiso con el medio ambiente y la mejora continua, en 2024 se ha llevado a cabo la formación en materia de gestión de residuos 
a los trabajadores del parque de maquinaria de Eurohinca con la que se ha logrado una mayor concienciación ambiental, sensibilizando al personal 
sobre la importancia de una correcta gestión de residuos y de adopción de prácticas seguras para manejar residuos de manera segura y eficiente, 
evitando riesgos para la salud y el medio ambiente. 

Dentro de las acciones de adecuación y mejora del parque de maquinaria de Eurohinca en C/Calidad durante 2024, se ha realizado la instalación de un 
punto limpio exterior a la nave para permitir y facilitar la retirada de residuos por parte del gestor autorizado, minimizando así posibles interferencias 
entre trabajos y reduciendo riesgos ambientales y de seguridad para nuestros trabajadores y nuestros proveedores.



Se establece 2024 como año base a efectos de registro de datos de consumo, generación de residuos, etc. debido a los fuertes cambios 
experimentados por la empresa durante dicho año.

Desempeño Ambiental



Desde el Servicio de Prevención de Eurohinca se ha buscado, durante el año 2024, establecer las bases para incorporar a la empresa nuevas tendencias 
imperantes en el mercado relacionadas con la mejora de las condiciones de bienestar del empleado, incluyendo iniciativas específicas de educación y 
formación profesional, y digitalización. Los objetivos establecidos en este sentido para el año 2024 se han cumplido, manteniendo el certificado en la 
norma ISO 45001. Respecto a las auditorías del Sistema de gestión de la prevención de riesgos laborales, se ha cumplido el programa de auditorías 
internas y externas, presencialmente o a distancia.

Durante el año 2024, se han seguido celebrando reuniones con el objetivo de garantizar la participación y comunicación de los trabajadores a través de 
los propios trabajadores, supervisores y/o técnicos de prevención. Además, como requisito del Sistema de Gestión Integrado de Eurohinca, se 
desarrollan mensualmente reuniones que se centran en la coordinación de actividades, contando estas con la participación de los responsables de las 
obras de Eurohinca y representantes de cada empresa subcontratista, donde se realiza la comunicación de los riesgos y las medidas para evitarlos 
entre los intervinientes en las obras. Una vez evaluados los riesgos, se implantan acciones preventivas y/o correctivas que se comunican a todos los 
trabajadores afectados por diferentes vías de comunicación, y se realiza un seguimiento de la eficacia de estas. 

En el presente año, se ha procedido a la revisión y actualización de la Política de Calidad, Seguridad y Salud y Medio Ambiente de la compañía. Por otro 
lado, Eurohinca mantiene una importante apuesta por la sensibilización de los trabajadores a través de la formación/información impartida en los 
centros de trabajo, entendidas como herramienta clave en la integración de la seguridad en el proceso productivo y como base del autocuidado de 
todos los empleados. En este sentido, en los diferentes proyectos ejecutados se ha continuado realizando charlas de seguridad, de los tipos inicial, 
periódica, específica, toolbox meeting, primeros auxilios y emergencias.



Desempeño en Seguridad y Salud

Se establece 2024 como año base a efectos de registro de datos de siniestralidad, debido a los fuertes cambios experimentados por la empresa 
durante dicho año.
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